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252. ¢ La entidad midio la experiencia ciudadana en el uso de tramites u otros procedimientos
administrativos o consultas de acceso a informacion publica durante la vigencia evaluada?

Cddigo: RTR232

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

253. Para gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacién y
estandarizacion de tramites, la entidad:

() Promovi6 una cultura gestion de su conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional

() Identificé y documentd experiencias que generan valor y sirven como referente de buena préactica

i) Difundi6 los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios

interesados
() Ildentific y documenté lecciones aprendidas que lleven a mejorar los procesos, procedimientos y actividades de gestion

(") Implement6 acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién y sistematizacién de lecciones aprendidas

i} Ninguna de las anteriores
Politica: Participacion Ciudadana

254. En el marco de la planeacion anual para la vigencia evaluada, la entidad formul6 las
estrategias para el fortalecimiento de la relacion con la ciudadania y grupos de valor, incluyendo:

Cadigo: PCI200

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
_I Acciones para la participacion ciudadana en cada fase del ciclo de la gestién publica
I Acciones para la rendicién de cuentas
I Acciones para promover y facilitar el control social
()} La entidad no formul6 las estrategias para el fortalecimiento de la relacion con la ciudadania y grupos de valor

255. Durante la vigencia evaluada, ¢.en cual de los siguientes espacios la entidad implement6

actividades con la participacion de los grupos de valor?:
Cadigo: PCI201

i) Diagnéstico participativo

i1 Formulacién participativa de politicas, planes, programas, proyectos y servicios
i Colaboracion e innovacion abierta

! Rendicién de cuentas

i_! Mejora de tramites a través de ejercicios de participacion ciudadana

i1 Control social a la gestion publica

i} La entidad no implementd actividades con la participacion de los grupos de valor

Formulario 10:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 03/19/2025 10:11 AM Pagina 57 / 103

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co



57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado


’ ol
Funciénfl.’lblica Furag

256. Sefale los grupos de valor que la entidad incluy6 en las actividades de participacion
ciudadana implementadas durante la vigencia evaluada:

Seleccion multiple Cadigo: PCI202
O

00000

257. Las actividades de participacion de los grupos de valor en la gestion institucional permitieron
involucrar a las ciudadanias en:

Seleccion mdltiple Cédigo: PCI203

O Q0000

() Oftro. ¢Cudl?:
() Ninguna de las anteriores

258. La entidad retroaliment6 a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de su
participacion a través de los siguientes medios:

Seleccion mdltiple Cédigo: PCI204

De conformidad con la politica de participacion ciudadana una de las acciones que deben adelantar las entidades es
() Mensajes de texto

R

adio, television y otros medios audiovisuales

elelelelele;

() Oftro. ¢Cudl?:
() No se retroaliment6 a la ciudadania y demas grupos de valor

259. Con respecto a los ejercicios de participacion realizados por la entidad con sus grupos de

valor e interés durante la vigencia 2024 indique:
Seleccion multiple numérica Cadigo: PCI205

Grupos de valor e interés: ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado, pueblos y comunidades étnicas,

R e e o oo v e e cueto e o I e, uiiaron medosctls?
O
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260. Qué tipo de acciones formul6 e implementé la entidad en el proceso de rendicién de cuentas
durante la vigencia evaluada:

Seleccion multiple Cadigo: PCI206

00000

() Ninguna de las anteriores

261. El nivel de satisfaccion frente a los espacios de rendicion de cuentas de la entidad, como
resultado de la medicion de la experiencia ciudadana, para la vigencia evaluada fue:

Codigo: PCI207

Cada entidad puede tener una herramienta propia de medicion de la experiencia ciudadana o puede utilizar la
() 4 - Sobresaliente
() 3-Bueno

i} 2 - Aceptable
() 1 - Insuficiente
i} La entidad no mide la satisfaccion de sus grupos de valor en la rendicién de cuentas

262. ¢, Cuales de los siguientes medios utilizé la entidad, durante la vigencia evaluada, para
divulgar la informacion de los espacios de rendicion de cuentas?

Seleccion multiple Cadigo: PCI208

() Mensajes de texto

Py

adio, television y otros medios audiovisuales

elelelelele;

O
Q
S
o
@]
c
N
N

() Ninguno de los anteriores

263. Seleccione los temas sobre los cudles la entidad publicé y divulgo informacion en los espacios
de participacion ciudadana durante la vigencia evaluada:

Seleccion mdltiple Cadigo: PCI209

En cumplimiento a los requerimientos del anexo 2 adoptado mediante la Resolucion 1519 de 2020 expedida por el

elelelelele;

Formulario 10:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co



57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado

57316
Resaltado


D

O~

Funcion

‘ Furag™

|l o
[N
g
a.
Q

000

i} Oftro. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores
264. Seleccione las acciones de dialogo implementadas por la entidad durante la vigencia
evaluada para la rendiciéon de cuentas:

Seleccion multiple Cadigo: PCI210

El articulo 53 de la Ley 1757 de 2015 establece:

alelelelelelelelelels
Q o)
EII| I§ I
5 S
N 2

g

g

3

i} La entidad no implementd acciones de didlogo

265. Las acciones de didlogo presenciales y/o virtuales implementadas por la entidad durante la
vigencia evaluada permitieron:

() Generar una evaluacion de la gestién pblica por parte de los grupos de valor

() Establecer acuerdos y compromisos con los grupos de valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional

() La participacion de diversos representantes de los grupos de valor

() Rendir cuentas en los nodos del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC)

O —
i} Ninguna de las anteriores

266. Seleccione los grupos de valor que participaron durante la vigencia evaluada en las acciones
de dialogo presenciales y/o virtuales para la rendicion de cuentas:

Cadigo: PCI211

Cadigo: PCI212

Seleccion mdltiple

DDDDDDDD|
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i} Oftro. ¢Cual?:
267. Para identificar las acciones de mejora en la gestién institucional, derivadas de la

implementacion de las acciones de participacion ciudadana, la entidad:
Seleccion multiple Cadigo: PCI213

Q0 O 000

()} Oftra. ¢Cual?:
(_} Ninguna de las anteriores

268. Para gestionar la mejora continua de la politica de participacion ciudadana, la entidad:

Seleccion mdltiple Cadigo: PCI215

(_} Ninguna de las anteriores

269. Especifique el alcance o grado de incidencia de la ciudadania en las actividades de
participacion ciudadana que la entidad promovié:

Seleccion mdltiple Cadigo: PCI216

De acuerdo con la definicién de Foro Nacional por Colombia "la participacién ciudadana es: “el derecho a intervenir,

o

o
Q
Q
O
O

Ninguna de las anteriores
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270. Para la formulacion de la estrategia anual de participacion ciudadana, la entidad:

Cadigo: PCI217

Alcance de la participacion: describe el alcance o grado de incidencia que tendré la participacion de los grupos de

i1 ldentific temas misionales de la planeacion institucional (acciones, metas o proyectos) en los cuales hay interés de la
ciudadania para participar

i1 Caracterizo los grupos de valor e interés identificando temas de interés ciudadano

i1 Establecio el alcance o grado de incidencia que los grupos de valor tendréan en cada accion

i1 Identificé las fases del ciclo de la gestion publica en las que se promovera la participaciéon de los grupos de valor

i1 Defini6 los métodos y técnicas para el didlogo, adecuados a las caracteristicas de los grupos de valor o interés

i} Ninguna de las anteriores

Politica: Seguimiento y Evaluacion

271. ¢ Con cudles de las siguientes capacidades institucionales conto la entidad para adelantar los
procesos de seguimiento y evaluacion?:

i} Oficina, area o grupo de trabajo responsable de liderar estos procesos

i} Talento humano suficiente y capacitado para llevar a cabo estos procesos

("} Responsabilidades asignadas a los lideres, para el ejercicio de evaluacién y seguimiento de los procesos, programas o
proyectos bajo su liderazgo

() Flujos de trabajo documentados (procesos, procedimientos, instructivos, entre otros) para orientar el desarrollo de estos
procesos

() Oftros. ¢Cuéles?:

() La entidad no desarrolla procesos de seguimiento y evaluacion

272. En el proceso de planeacion institucional, la entidad:

Caddigo: SYE201

() Definio responsables de los procesos de seguimiento y evaluacion

() Establecié mecanismos y tiempos para los procesos de seguimiento y evaluacion

() Defini6 indicadores (u otros mecanismos) para monitorear, medir y evaluar la gestién y desempefio institucional.
(_} Emitio los lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos institucionales

() Ninguno de los anteriores

273. Los indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y evaluacion de las politicas

publicas:
Caddigo: SYE202

i} Estan documentados (ficha técnica o documento equivalente)

(_) Cuentan con series historicas

i} Se revisa periddicamente su pertinencia y funcionalidad

() Permiten medir el logro de objetivos institucionales, el cumplimiento de las metas o los resultados alcanzados por la entidad

274. Indique cudles de los siguientes elementos contempla la ficha técnica o la documentacion de

los indicadores de la entidad:
Cabdigo: SYE203
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